1、 采购标的
1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
	包号
	标的名称
	数量
	简要技术需求或服务要求

	1
	医院洗涤服务
	1年
	负责全院患者及职工的被服收发、洗涤工作


[bookmark: _Hlk110870460]2. 项目背景/项目概述（如有）
北京回龙观医院洗涤服务
2、 [bookmark: _Hlk146283850]商务要求
1. 实施的时间和地点：
实施时间：自签订合同之日起1年
实施地点：北京回龙观医院
2. 付款条件：具体见合同相关条款
3. 包装和运输（如适用，须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））：报价必须包含包装和运输相关费用。
4. 售后服务（质保期）：详见合同文本。
5. 保险（如适用）：详见合同条款
3、 技术要求
（一）基本要求
1. 采购标的需实现的功能或者目标：
本次招标为布草洗涤服务，投标人应根据招标文件所提出的设备技术规格和服务要求，综合考虑设备的适用性。投标人应以技术先进的设备、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
符合已颁布的现行中华人民共和国认可的国家标准、地方标准和行业标准。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。
3.为落实政府采购政策需满足的要求：
3.1	中小企业、监狱企业及残疾人福利性单位；
（二）服务内容及要求
1.招标范围
1.1被服包括但不限于医院的床单、被套、枕套、白衣白裤、工装棉服、毛巾大衣、工作服、工作裤、丝棉被褥、隔帘、窗帘、浴巾、沙发套等可洗涤物资。
1.2供应商负责到医院洗衣房收集待洗布品，发放已洗涤布品。
1.3每月洗涤量约15000公斤，服务内容包括：脏品和净品的运送；工作服、被服洗涤，棉被褥、枕头的拆洗和换季棉被毛毯等的清洗；被服制品以及工作服轻微破损时的修补工作等。
2.服务要求
2.1供应商每日按照院方要求的时间收送洗涤布品，对收集的布品按照管理要求分别清点、计数、记录、分类、打包、运送上车。节假日双方另行约定时间。如遇院方临床需求增加等特殊情况，供应商应服从院方的安排，调整收送时间及频率。要求不少于五人驻场进行被服收发工作（其中包括一名主管）。
2.2医院交付洗涤的被服凡正常使用情况下的（一般脏污），供应商应严格按照《医院布草洗涤规范》DB11/XXX——2008中相关规定程序进行操作，质量达到医院要求及不低于洗涤业规定的标准，如果发生洗涤有质量问题及因此发生的其他问题，供应商承担全部责任。
2.3医院特殊感染的污染布草应单独洗涤，必须按特殊感染处置的有关规定，严格消毒处理，因消毒的质量问题而造成使用人感染或区域性传染等后果，经有关部门鉴定后，供应商须赔付医院的经济损失，并承担相关责任。
2.4在洗涤过程中造成的正常损坏超过1.3％，由供应商负责赔偿，具体赔付金额应根据衣物折旧和损坏的程度，经双方协商赔付金额。凡自然损坏并达到医院报废标准的被服，经医院确认后，供应商不在予以修补，分类打包返还医院。
2.5供应商返回的被服，质量检查须在出场前完成，杜绝不合格的产品送交医院。对未达到洗涤标准的被服应负责免费重洗，如出现大批量（当天应交付数目的5％以上）不合格的被服，影响到医院的正常使用，除免费重洗外，根据情节轻重处以供应商罚金3000-5000元，该项扣费在支付洗涤费时一并予以扣除。
2.6供应商负责按时送达洗涤的被服，做好交接手续，填写交接单并双方签字，因供应商原因未及时按合同约定时间取送被服，造成医院供应短缺影响医院使用的，医院将根据情节轻重每次从服务费中扣除1000-10000元罚金。送回和收取的被服数目应完全吻合，如发生差错或问题，医院及时记录，填写单据，也可与供应商负责人直接联系，确属供应商原因且无法补救的，视情况由供应商予以物品等价金额的双倍经济赔偿。
2.7供应商应保证医院当月破损被服修补完好率在99%，每降低一个百分点，医院将从当日服务费中扣除1%。
2.8供应商应严格按照规定进行被服的消毒隔离洗涤工作，医院有权随时到供应商现场进行考察，如不符合消毒隔离规定的，每次从服务费中扣除5000元。洗涤物品经医院或上级有关部门检测不达标的，每次从服务费中扣除5000元。
2.9供应商应考虑到停水、停电、交通运输等客观因素，不得以上述理由影响到医院洗涤被服的正常周转，确保医院送洗被服的正常使用。如发生不可抗力（如风暴、地震、火灾、洪水等自然灾害及大型政治活动实施管制）而迟延或不能履行协议的，应及时向医院通报迟延或不能履约的理由，同时供应商应协助医院采取补救措施，在取得有关证明后，可以免于承担违约责任。
2.10 被服取送时间：每日两次，上午 7：00——11：00，下午 13：30——15：30，节假日每日一次上午 7：00——11：00，特殊情况另行协商。
2.11所有洗涤被服保证做到双重消毒（洗涤双消毒标准高温，化学）。
2.12洗涤被服要做到：
①各类被服要分类洗涤：医务人员与病人用品分开；特殊感染与非感染用品分开；医疗用品与生活用品分开；白色布品和有色布品分开；厨衣应与其它布草分开单独洗涤；重污染布品单独消毒处理，做到洗涤干净、无残留物、无污渍、油渍、血渍、药渍、锈渍；
②认真检查破损情况并裰订整齐，修补后穿着美观；
③按医院要求，熨烫平整，折叠整齐；
④按照医院要求分类打包后送回医院；
⑤无破损短扣少带现象；
⑥保证被服的正常使用寿命，新品洗涤次数不低于65一70次；
⑦运送被服车辆清污分开，封闭运输，车辆每次使用后消毒。
3.其他要求
本项目服务期限1年服务期限内合同为固定总价合同，供应商的合同总价在合同履行过程中是固定不变的，不得以洗涤数量的增减等任何理由予以变更 ，任何包含价格调整要求的响应将被认为是无效响应而被拒绝。
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